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OPCIJE UVODENJA | PODRSKE

Analiza stanja O Softverska podrska O Definisanje parametara
Funkcionalna obuka korisnika sistema
Ocekivani iznos uvodenja sistema: 3.000€ i 49€ po korisnickom nalogu
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Analiza stanja O Savetovanje O Optimalne procedure
Softverska podrska © Obuka zaposlenih i rukovodilaca
Ocekivani iznos uvodenja sistema: 11.900€ i 70€ po korisnickom nalogu

Detaljna analiza stanja O Savetovanje O lzrada prilagodenih procedura
Prilagodena softverska podrska © Obuka zaposlenih i rukovodilaca
Ocekivani iznos uvodenja sistema: 11.900€ i 75€ po korisnickom nalogu

©% iISUPPORT BASIC 12€ 8€ @- iISUPPORT STANDARD 29€ 19€

Osnovni nalog. Podrska sprovodenju sistema i radu Podrska omogucava bolje pracenje rada po pitanju
rukovodioca od strane HR asistenta, koja je presvega | odredivanja prioriteta i nacina izvriavanja aktivnosti.
vezana za funkcionisanje softverske podrske. Nivo podrike koji najéesce koriste zaposleni.

@ iSUPPORT PARTNER #49€ 99€

Podrska namenjena visem menadzmentu. Pradenje
upravljanja dela organizacije, preporuke, preventivno
delovanje i izveStavanije.

@ iISUPPORT ACTIVE 79€ 39¢€

Aktivan nadzor rada rukovodilaca i reagovanje kod
opazanja problema u radu. Direktna korekcija rada
rukovodioca koji su uklju¢eni u aktivnu podrsku.

* - informativni iznosi su dati na bazi sistema u koji je uklju¢eno od 30 do 100 zaposlenih i ugovorenog tipi¢nog paketa podrske u trajanju od 3
meseca za opcije 01 02, odnosno 12 meseci za opciju 03. Konkretne ponude se daju na upit i mogu biti korigovane u odnosu na broj zaposlenih
i Zeljene pakete podrske. Iznosi za iSupport podrsku su dati u mese¢nom iznosu po korisnickom nalogu mesecno. Razliciti zaposleni mogu biti u
razli¢itim paketima podrske. Navedeni popust se odnosi na firme sa teritorije RS, BiH, CG i MK. Obim i period usmenog i pismenog izvestavanja
se definide na osnovu potreba i ne mora biti isti za sve organizacione delove.



